CAAPSML

APOSENTADORIA/PENSAO 0 2
CARGOS COMISSIONADOS 1
Al APOSENTADORIA/PENSAO 2

DOCUMENTOS/PROCESSOS/IN INFORME DE
FORMAGOES/DADOS RENDIMENTO/HOLERITE 2

ESTATISTICOS
MOVIMENTACAO PROCESSUAL 1
TOTAL/LAI 8
APOSENTADORIA/PENSAO 0 1
ATENDIMENTO 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
RECLAMACAO _

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 0 1
REGULARIZACAO DE DEBITOS 0 1
SITE OFICIAL 0 2
TOTAL/RECLAMACAO 7
SUGESTAO ATENDIMENTO 0 1
TOTAL/SUGESTAO 1
TOTAL 16

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR TIPOLOGIA

SUGESTAO
6%

LAI
50%

RECLAMACAO
44%



