
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2
QUANTIDADE 

MANIFESTAÇÕES

COLETA 

DOMICILIAR/SELETIVA/SÓLIDOS 

INERTES

0 1

COMPETÊNCIA LEGAL DE OUTRO 

ÓRGÃO
0 2

FISCALIZAÇÃO 0 1

TOTAL/DENÚNCIA 4

ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 2

TOTAL/ELOGIO 2

CAPINA/ROÇAGEM 0 2

COLETA 

DOMICILIAR/SELETIVA/SÓLIDOS 

INERTES

0 1

COMPETÊNCIA LEGAL DE OUTRO 

ÓRGÃO
0 2

TRANSPORTE PÚBLICO/TERMINAL 

URBANO
3

AMBULANTE/FOOD TRUCK/FEIRA 

LIVRE
1

CAPINA/ROÇAGEM 1

CARGOS COMISSIONADOS 1

COLETA 

DOMICILIAR/SELETIVA/SÓLIDOS 

INERTES

3

COMPETÊNCIA LEGAL DE OUTRO 

ÓRGÃO
1

FISCALIZAÇÃO 2

FISCALIZAÇÃO DE TRÂNSITO 1

INFORMAÇÕES FUNCIONAIS 1

LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE 

ÁRVORES
2

MULTAS DE TRÂNSITO 6

ORÇAMENTOS / RECURSOS 1

PONTO DE ENTREGA 

VOLUNTÁRIA/PEV
1

SINALIZAÇÃO VIÁRIA 1

TRANSPORTE PÚBLICO/TERMINAL 

URBANO
8

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE ESPAÇOS 

PÚBLICOS
0 1

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE 

PRÓPRIOS PÚBLICOS
0 1

MULTAS DE TRÂNSITO 0 4

PAISAGISMO CANTEIROS PÚBLICOS 0 1

COMPANHIA MUNICIPAL DE TRÃNSITO E URBANIZAÇÃO - CMTU

DENÚNCIA

LAI

DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORMA

ÇÕES/DADOS ESTATÍSTICOS



SINALIZAÇÃO VIÁRIA 0 2

TRANSPORTE PÚBLICO/TERMINAL 

URBANO
0 4

UTILIZAÇÃO DE ESPAÇO PÚBLICO 0 1

TOTAL/LAI 52

AMBULANTE/FOOD TRUCK/FEIRA 

LIVRE
0 6

ATENDIMENTO TELEFÔNICO 0 3

CAPINA/ROÇAGEM 0 10

COLETA DOMICILIAR/SELETIVA FISCALIZAÇÃO 1

COLETA DOMICILIAR/SELETIVA LIMPEZA DE BUEIRO 1

COLETA 

DOMICILIAR/SELETIVA/SÓLIDOS 

INERTES

0 61

COLETA SELETIVA 3

COMPETÊNCIA LEGAL DE OUTRO 

ÓRGÃO
0 12

EMPLACAMENTO E NUMERAÇÃO 0 1

FISCALIZAÇÃO 0 12

FISCALIZAÇÃO
IMÓVEL PRIVADO COM MATO 

ALTO/RESÍDUOS
4

FISCALIZAÇÃO DE TRÂNSITO 0 8

IMÓVEL PRIVADO COM MATO 

ALTO/RESÍDUOS
0 33

LEI CIDADE LIMPA 0 1

LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE 

ÁRVORES
0 10

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE ESPAÇOS 

PÚBLICOS
0 29

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE 

PRÓPRIOS PÚBLICOS
0 2

CAPINA/ROÇAGEM 1

FISCALIZAÇÃO DE TRÂNSITO 1

IMÓVEL PRIVADO COM MATO 

ALTO/RESÍDUOS
3

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE 

ESPAÇOS PÚBLICOS
1

SINALIZAÇÃO VIÁRIA 3

MULTAS DE TRÂNSITO 0 5

OBRAS PÚBLICAS FISCALIZAÇÃO DE TRÂNSITO 1

PAISAGISMO CANTEIROS PÚBLICOS 2

PARQUES INFANTIS 0 2

POSTURA SERVIDOR 0 2

PROCEDIMENTO INTERNO 0 1

SEGURANÇA DE PRÓPRIOS PÚBLICOS 0 1

SINALIZAÇÃO VIÁRIA 0 17

TERCEIRIZADAS 0 10

LAI

RECLAMAÇÃO

MOVIMENTAÇÃO PROCESSUAL



TRANSPORTE PÚBLICO/TERMINAL 

URBANO
0 36

UTILIZAÇÃO DE ESPAÇO PÚBLICO 0 4

VEÍCULOS OFICIAIS 0 1

TOTAL/RECLAMAÇÃO 288

INFORMAÇÕES FUNCIONAIS 1

TRANSPORTE PÚBLICO/TERMINAL 

URBANO
1

MULTAS DE TRÂNSITO 0 2

TOTAL/RECURSO LAI 4

SIMPLIFIQUE MULTAS DE TRÂNSITO 0 1

TOTAL/SIMPLIFIQUE 1

COLETA 

DOMICILIAR/SELETIVA/SÓLIDOS 

INERTES

0 2

COMPETÊNCIA LEGAL DE OUTRO 

ÓRGÃO
0 6

FISCALIZAÇÃO 0 1

FISCALIZAÇÃO DE TRÂNSITO 0 4

IMÓVEL PRIVADO COM MATO 

ALTO/RESÍDUOS
0 1

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE ESPAÇOS 

PÚBLICOS
0 1

PAISAGISMO CANTEIROS PÚBLICOS 0 1

PARQUES INFANTIS 0 1

SINALIZAÇÃO VIÁRIA 0 20

TRANSPORTE PÚBLICO/TERMINAL 

URBANO
0 1

UTILIZAÇÃO DE ESPAÇO PÚBLICO 0 1

UTILIZAÇÃO DE ESPAÇO/PRÓPRIO 

PÚBLICO
0 1

TOTAL/SUGESTÃO 40

TOTAL 391

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORM

AÇÕES/DADOS ESTATÍSTICOSRECURSO LAI

SUGESTÃO

RECLAMAÇÃO

DENÚNCIA
1%

ELOGIO
1%

LAI
13%

RECLAMAÇÃO
74%

RECURSO LAI
1%

SIMPLIFIQUE
0%

SUGESTÃO
10%

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA


