
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2
QUANTIDADE 

MANIFESTAÇÕES

POSTURA SERVIDOR 0 1

SEGURANÇA PÚBLICA/VANDALISMO 0 1

TOTAL/DENÚNCIA 2

ELOGIO EQUIPE 0 6

ELOGIO SERVIDOR(A) 0 13

TOTAL/ELOGIO 19

COMPETÊNCIA LEGAL DE OUTRO 

ÓRGÃO
0 1

COMPETÊNCIA LEGAL DE 

OUTRO ÓRGÃO
1

INFORMAÇÕES 

FUNCIONAIS
1

SEGURANÇA 

PÚBLICA/VANDALISMO
6

0 1

LICITAÇÕES 1

OCUPAÇÃO IRREGULAR 

DE ÁREAS PÚBLICAS
1

PROCEDIMENTO 

INTERNO
1

QUADRO DE PESSOAL 1

SEGURANÇA DE 

PRÓPRIOS PÚBLICOS
7

OCUPAÇÃO IRREGULAR DE ÁREAS 

PÚBLICAS 0
1

SEGURANÇA PÚBLICA/VANDALISMO
0

1

TOTAL/LAI 23

ATENDIMENTO 0 5

ATENDIMENTO
PERTURBAÇÃO DO 

SOSSEGO
1

ATENDIMENTO TELEFÔNICO
PERTURBAÇÃO DO 

SOSSEGO
2

COMPETÊNCIA LEGAL DE OUTRO 

ÓRGÃO
0 2

DEFESA CIVIL 0 2

FISCALIZAÇÃO DE TRÂNSITO 0 3

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE 

ESPAÇOS PÚBLICOS
0 1

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE 

PRÓPRIOS PÚBLICOS
0 1

MOVIMENTAÇÃO PROCESSUAL
INFORMAÇÕES 

FUNCIONAIS
1

MULTAS DE TRÂNSITO 0 1

DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORM

AÇÕES/DADOS ESTATÍSTICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

RECLAMAÇÃO

ELOGIO

DENÚNCIA

LAI



OCUPAÇÃO IRREGULAR DE ÁREAS 

PÚBLICAS
0 1

PERTURBAÇÃO DO SOSSEGO 0 7

POSTURA SERVIDOR 0 2

SEGURANÇA DE PRÓPRIOS 

PÚBLICOS
0 17

SEGURANÇA PÚBLICA/VANDALISMO 0 14

TOTAL /RECLAMAÇÃO 60

FISCALIZAÇÃO DE TRÂNSITO 0 1

PERTURBAÇÃO DO SOSSEGO 0 1

SEGURANÇA DE PRÓPRIOS 

PÚBLICOS
0 4

SEGURANÇA PÚBLICA/VANDALISMO 0 1

TOTAL/SUGESTÃO 7

TOTAL 111

RECLAMAÇÃO

SUGESTÃO

SUGESTÃO
6%

RECLAMAÇÃO
54%

LAI
21%

ELOGIO
17%

DENÚNCIA
2%

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA


