OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 QUANTIDAI?.E
MANIFESTACOES

INDEFERIMENTO/DADOS 0 2

0 1

INDEFERIMENTO/MANIFESTAGAO INFORMAGOES FUNCIONAIS 1

DENUNCIA NAO HABILITADA POSTURA SERVIDOR 2

RECOLHIMENTO ANIMAIS DE 1

VEICULOS OFICIAIS 1

INDEFERIMENTO/PROCESSO 0 2

POSTURA SERVIDOR 0 1

TOTAL DENUNCIA 11

ELOGIO EQUIPE 0 2

ELOGIO SERVIDOR(A) 0 5

INDEFERIMENTO 12 LANCAMENTO EM FICHA 1

ELOGIO INSTANCIA/RECURSOS HUMANOS FUNCIONAL

INDEFERIMENTO/DADOS 0 2

INDEFERIMENTO/DADOS ELOGIO SERVIDOR(A) 1

INDEFERIMENTO/MANIFESTAGAO 0 1

NAO HABILITADA

TOTAL ELOGIO 12

0 1

INDEFERIMENTO/DADOS 4

INDEFERIMENTO/DESMEMBRAR 1

DOCUI\{IENTOS/PROCESS(?S/INFORM INDEFE/FI{IAI\ﬁ lEFI\If'IS';?ISRACc))CESSO >

ACOES/DADOS ESTATISTICOS =

INFORMACOES FUNCIONAIS 1

LOTEAMENTO 1

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 1

RESPOSTA EMITIDA PELA 15

TESTE SELETIVO/CONCURSO 1

IINDEFERIMENTO/MANIFESTACAO 0 1

GENERICA

INDEFERIMENTO 12 ATENDIMENTO 1

INSTANCIA/ACESF REGULARIZACAO DE DEBITOS 1

INDEEERIMENTO 12 ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FOR 1
INSTANCIA/AMBIENTE MIGA/’VIVEIRO MUNICIPAL

AREAS VERDES 1

INDEFERIMENTO 12 SITE OFICIAL 1

INDEFERIMENTO 12 FISCALIZAGCAO DE TRANSITO 1

INSTANCIA/CMTU MULTAS DE TRANSITO 1

INDEFERIMENTO 12 MATRICULA/TRANSFERENCIA 1

ALVARA DE LICENGA DE 2

ATENDIMENTO AGENDAMENTO 2

INDEEERIMENTO 12 CADASTRO Il\/’IOBILIARI,O 2

INSTANCIA/FAZENDA CONSULTA DNE DEBITOS/DIVIDA 6

DEVOLUCAO DE VALORES 1

FISCALIZACAO ATIVIDADES 1

IPTU 15




LAI

INDEFERIMENTO 12 CONTRATOS/ATAS 1
INSTANCIA/GESTAO PUBLICA —
LICITACAO 1
INDEFERIMENTO 12 ESTAGIO/JOVEM APRENDIZ 1
INSTANCIA/RECURSOS HUMANOS
TESTE SELETIVO/CONCURSO 6
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 2
INDEFERIMENTO 12 CONSULTA ESPECIALISTA 1
INSTANCIA/SAUDE LICITACAO 1
UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO 1
INDEFERIMENTO 12 MICROEMPREENDEDOR 1
INSTANCIA/TRABALHO, EMPREGO E INDIVIDUAL/MEI
0 3
INDEFERIMENTO/DADOS CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA 1
INCONSISTENTES ITBI 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL 1
INDEFERIMENTO/DESISTENCIA POR 0 5
DEMANDA ATENDIDA
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGA 0 4
OS EXTERNOS
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO 0 3
GENERICA
0 4
CIRURGIA 2
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO | DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1
NAO HABILITADA DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORM 1
ACOES/DADOS ESTATISTICOS
QUADRO DE PESSOAL 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL 1
INDEFERIMENTO/PROCESSO 0 4
DUPLICADO HORA EXTRA 1
PROCESSO DUPLICADO 0 1
ALVARA DE LICENCA DE 5
APROVACAO DE PROJETOS 1
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
ATESTADO MEDICO/DECLARACAO 1
DE COMPARECIMENTO
BIBLIOTECAS PUBLICAS 1
CADASTRO IMOBILIARIO 8
CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 1
CERTIDOES 1
CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA 9
CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO 1
CONTRATOS/ATAS 1
CREDENCIAIS DE ESTACIONAMENTO 1
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 4
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 1
DEVOLUCAO DE VALORES 2
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORM 5
ACOES/DADOS ESTATISTICOS
FISCALIZACAO DE TRANSITO 1




GESTAO DE BENS

HABITE-SE 1
IMOVEL PRIVADO COM MATO 1
ALTO/RESIDUOS
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA INCRA 1
INDEFERIMENTO 12 1
INSTANCIA/DIVERSAS UNIDADES
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGA 1
OS EXTERNOS
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO 1
INFORMACOES FUNCIONAIS 2
IPTU 12
ISS 1
ITBI 1
MATRICULA/TRANSFERENCIA 1
MICROEMPREENDEDOR 1
NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA 6
PERTURBACAO DO SOSSEGO 1
PLANO DIRETOR/ZONEAMENTO 3
POSTURA SERVIDOR 1
QUADRO DE PESSOAL 2
REGULARIZACAO DE DEBITOS 1
SISTEMAS 1
TERCEIRIZADAS 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO 2
UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 2
VAGA DE EMPREGO 2
VALOR VENAL 1
TOTAL/LAI 200
ATENDIMENTO 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
CADASTRO UNICO INDEFERIMENTO/PROCESSO 2
CONSERVACAO VIARIA 0 1
CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO 0 1
IINDEFERIMENTQ/MANIFESTACAO 0 g
GENERICA
INDEFERIMENTO 12 REGULARIZACAO DE DEBITOS 1
INDEFERIMENTO 12 0 1
INSTANCIA/AGRICULTURA E
ABASTECIMENTO ESTRADA RURAL 2
LICITACOES 1
0 6
ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FOR 13
INDEFERIMENTO 12 MIGA/VIVEIRO MUNICIPAL
INSTANCIA/AMBIENTE CONSELHOS 1
FISCALIZACAO AMBIENTAL 25
MAUS TRATOS ANIMAIS 4
0 2
INDEFERIMENTO 12 BENEFICIOS SOCIAIS 1
INSTANCIA/ASSISTENCIA SOCIAL CADASTRO UNICO 1




PESSOAS EM SITUAGAO DE

RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES 2
0 3
CAPINA/ROCAGEM 6
COLETA .
DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS
FISCALIZACAO 11
FISCALIZACAO DE TRANSITO 7
IMOVEL PRIVADQ COM MATO ”
ALTO/RESIDUOS
INDEFERIMENTO 12 LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE 2
INSTANCIA/CMTU LIMPEZA/MANUTENCAO DE g
ESPACOS PUBLICOS
LIMPEZA/MANUTENCAO DE 1
PROPRIOS PUBLICOS
MULTAS DE TRANSITO 2
PARQUES INFANTIS 1
SINALIZACAO VIARIA 6
SITE OFICIAL 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL 2
INDEFERIMENTO 12 PERTURBACAO DO SOSSEGO 20
INSTANCIA/DEFESA SOCIAL -
SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 1
0 2
INDEFERIMENTO 12 C,E'/F'LANTROP'CA§ 3
INSTANCIA/EDUCACAO MATRICULA/TR,IANSFEREI\’ICIA 2
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 2
TRANSPORTE ESCOLAR 1
0 29
ATENDIMENTO 1
CADASTRO IMOBILIARIO 15
CERTIDOES 1
CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA 23
INDEFERIMENTO 12 CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO 1
INSTANCIA/FAZENDA DEVOLUCAO DE VALORES 1
FISCALIZACAO ATIVIDADES 50
IPTU 79
ISS 9
NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA 11
TRIBUTOS MUNICIPAIS 7
0 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FEL ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS 3
ESPORTIVOS
UTILIZAGCAO DE ESPACO/PROPRIO 1
INDEFERIMENTO 12
R ATENDIMENTO AGENDAMENTO 1
INSTANCIA/GABINETE DO PREFEITO
INDEFERIMENTO 12 CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 1
INSTANCIA/GESTAO PUBLICA CONTRATOS/ATAS 2
LICITACOES 5
INDEFERIMENTO 12 0 1




RECLAMACAO

0 10
APROVACAO DE PROJETOS 1
CONSERVACAO VIARIA 31
EMPLACAMENTO E NUMERACAO 1
INDEFERIMENTO 12 FISCALIZACAO 9
INSTANCIA/OBRAS E PAVIMENTACAO ILUMINACAO PUBLICA 1
MANUTENCAO BUEIRO/GALERIAS
PLUVIAIS/CALCADA IMOVEIS 3
PUBLICOS/GUIA
OBRAS PARTICULARES 13
SANEPAR/ESGOTO/OBRAS PUBLICAS 1
INDEFERIMENTO 12 0 2
INSTANCIA/PROCON-LD DEMANDA CONSUMERISTA 7
EXECUCAO FISCAL 1
INDEFERIMENTO 12
INSTANCIA/PROCURADORIA — 0 2
ACOES JUDICIAIS 2
EXECUCAO FISCAL 1
INDEFERIMENTO 12 0 1
INSTANCIA/RECURSOS HUMANOS PROCEDIMENTO INTERNO 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO 16
0 4
INDEFERIMENTO 12 ATENDlMENTO 2
INSTANCIA/SAUDE DEMANDA VIGILA:NCIA AMBIENTAL 24
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 22
INFORMAGCOES FUNCIONAIS 1
INDEFERIMENTO 12 0 1
INSTANCIA/TRABALHO, EMPREGO E
RENDA SEGURO DESEMPREGO 1
VAGA DE EMPREGO 2
0 52
ATENDIMENTO 4
ATENDIMENTO 1
INDEFERIMENTO/DADOS CONVNEN'ADAS L
INCONSISTENTES FISCALIZACAO ATIVIDADES 2
ITBI 1
MERENDA ESCOLAR 1
RECEITA MEDICA 1
SUPOSTO VAZAMENTO DE DADOS 1
INDEFERIMENTO/DESMEMBRAR 0 g
MANIFESTACAO
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGA 0 "
OS EXTERNOS
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO 0 ”
GENERICA
0 34
ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FOR 1

MIGA/VIVEIRO MUNICIPAL




ATENDIMENTO 8
ATENDIMENTO 1
MEDICO/ENFERMAGEM
CEI/FILANTROPICAS 1
CENTRAL DE VAGAS 1
DEVOLUCAO DE VALORES 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORM 3
ACOES/DADOS ESTATISTICOS
EVENTOS/PROMOCOES/FORMATUR 1
AS
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO EXAMES 1
NAO HABILITADA
ISS 1
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENT 2
ACAO ESPECIAL
LIMPEZA/MANUTENCAO DE 1
ESPACOS PUBLICOS
MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL 1
OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS 1
PUBLICAS
POSTURA SERVIDOR 1
RECEITA MEDICA 1
SEGURO DESEMPREGO 2
USO DO CANAL DE FORMA 1
INADEQUADA
INDEFERIMENTO/PETICIONAMENTO 0 4
INTERCORRENTE
INDEFERIMENTO/PROCESSO ABERTO
POR PESSOA QUE NAO E O 0 1
RESPONSAVEL PELO MENOR
0 33
ATENDIMENTO 2
BENEFICIOS SOCIAIS 1
INDEFERIMENTO/PROCESSO FISCALIZACAO 1
DUPLICADO ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENT 1
ACAO ESPECIAL
VACINACAO 1
0 4
INDEFERIMENTO/REVOGACAO DE ATENDIVIENTO T
CONSENTIMENTO LGPD
CONSULTA ESPECIALISTA 1




POSTURA SERVIDOR

MOVIMENTAGAO PROCESSUAL

ITBI

RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

0

ALVARA DE LICENCA DE

LIk

ARBORIZAGAO/PLANTIO/CUPIM/FOR
MIGA/VIVEIRO MUNICIPAL

%]

ATENDIMENTO

CADASTRO IMOBILIARIO

CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO

CAPINA/ROCAGEM

CIRURGIA

RIN|FPINTW

COLETA
DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS

w

CONSERVAGCAO VIARIA

CONSULTA DE DEBITOS/DIiVIDA

CONSULTA ESPECIALISTA

CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO

DEMANDA CONSUMERISTA

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA

ESTRADA RURAL

FISCALIZACAO

FISCALIZACAO AMBIENTAL

FISCALIZACAO ATIVIDADES

FISCALIZACAO DE TRANSITO

NIN[INvVO|Rr|W|oR|FRFR|OO

IMOVEL PRIVADO COM MATO
ALTO/RESIDUOS

I

INSTALACAO LED

IPTU

ISS

LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE

LIMPEZA/MANUTENCAO DE
PROPRIOS PUBLICOS

MANUTENCAO BUEIRO/GALERIAS
PLUVIAIS/CALCADA IMOVEIS
PUBLICOS/GUIA

MAUS TRATOS ANIMAIS

MOVIMENTACAO PROCESSUAL

MULTAS DE TRANSITO

OBRAS PARTICULARES

PERTURBACAO DO SOSSEGO

PROFIS

O} ') IO F NG N N

PROMIC/PROJETOS
CULTURAIS/EVENTOS CULTURAIS

=

REGULARIZACAO DE DEBITOS

SINALIZAGAO VIARIA

SITE OFICIAL

TERCEIRIZADAS

TESTE SELETIVO/CONCURSO

TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL

VACINACAO

REVOGAGCAO DE CONSENTIMENTO

VEICULOS OFICIAIS

RlRrlwN]R NP~




TOTAL/RECLAMACAO 956
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO 0 1
NAO HABILITADA
RECURSO LA| INDEFERIMENTO/PROCI—ESSO INFORMAC(:)ES FUNCIONAIS 1
PETICIONAMENTO ELETRONICO INFORMACOES FUNCIONAIS 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA 0 1
TOTAL/RECURSO LAl 4
INDEFERIMENTO 12 CONSELHOS 1
INDEFERIMENTO 12 SINALIZACAO VIARIA 2
INDEFERIMENTO 12 0 1
INDEFERIMENTO 12 PROMIC/PROJETOS 1
INSTANCIA/CULTURA CULTURAIS/EVENTOS CULTURAIS
INDEFERIMENTO 12 IPTU 2
ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FEL ESPORTIVOS
EVENTOS/PROJETOS ESPORTIVOS 1
INDEFERIMENTO 12 0 1
SUGESTAO INSTANCIA/GESTAO PUBLICA
CONTRATOS/ATAS 1
INDEFERIMENTO 12
N - OBRAS PARTICULARES 1
INSTANCIA/OBRAS E PAVIMENTACAO
INDEFERIMENTO 12 PROCEDIMENTO INTERNO 1
INDEFERIMENTO/DADOS 0 1
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGA 0 4
OS EXTERNOS
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO
. ATENDIMENTO AGENDAMENTO 1
GENERICA
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO 0 1
NAO HABILITADA
TOTAL/SUGESTAO 20
TOTAL 1203

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO

DENUNCIA

1%

ELOGIO
LAI 1%
17%

SUGESTAO RECURSO LAl
2% 0%

RECLAMACAO
79%




