
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2
QUANTIDADE 

MANIFESTAÇÕES

ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1

TOTAL/ELOGIO 1

DEMANDA CONSUMERISTA 0 1

DEMANDA CONSUMERISTA 3

CERTIDÕES 1

TOTAL/LAI 5

ATENDIMENTO 0 1

ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 2

ATENDIMENTO TELEFÔNICO 0 3

DEMANDA CONSUMERISTA 0 2

TOTAL/RECLAMAÇÃO 8

SIMPLIFIQUE PROCEDIMENTO INTERNO 0 1

TOTAL/SIMPLIFIQUE 1

SUGESTÃO ATENDIMENTO 0 1

TOTAL SUGESTÃO 1

TOTAL 16

LAI

RECLAMAÇÃO

DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORMA

ÇÕES/DADOS ESTATÍSTICOS

PROCON-LD

SUGESTÃO
7%

SIMPLIFIQUE
6%

RECLAMAÇÃO
50%

LAI
31%

ELOGIO
6%

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA


