AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE

TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 QUANT'DADF
MANIFESTACOES
CONVENIADAS 0 2
DENUNCIA PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE 0 1
TOTAL/DENUNCIA 4
ELOGIO EQUIPE 0 60
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR 0 12
ELOGIO SERVIDOR(A) 0 86
TOTAL/ELOGIO 158
APARELHO AUDITIVO 0 3
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO DITGD 1
FISIOTERAPIA 1
FONO/FISIO/NUTRI/PSICO/EDUCADO 1
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO R FisICO

FONO/FISIO/NUTRI/PSICO/EDUCADO
R FiSICO/DITGD
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CIRURGIA

ANGIOLOGIA

CIRURGIA GERAL

GINECOLOGIA

NAO CONSTA EM FILA

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA

ORTOPEDIA

UROLOGIA

CONSULTA ESPECIALISTA

0

ALZHEIMER

CARDIOLOGIA

CIRURGIA GERAL

DERMATOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

MASTOLOGIA

NAO CONSTA EM FILA

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA COLUNA

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA

0
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COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO
ORGAO

=

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL

DEMANDA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGIA

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA




LAI

ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTA
CAO ESPECIAL

LICITACOES 3
ORCAMENTOS / RECURSOS 1
PRONTUARIO MEDICO/HISTORICO 1

VACINAS
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 1
0 2
ATENDIMENTO 5
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 1
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORMA CARGOS COMISSIONADOS 1
COES/DADOS ESTATISTICOS CIRURGIA 1
CONVENIADAS 2
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 5
DEMANDA VIGILANCIA 1

EPIDEMIOLOGIA

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 1
HORA EXTRA 4
INFORMACOES FUNCIONAIS 1

ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTA 1

CAO ESPECIAL
LEGISLACAO 3
LICITACOES 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE 3
PROPRIOS PUBLICOS

ORCAMENTOS / RECURSOS 3
PRONTUARIO MEDICO/HISTORICO 5

VACINAS
QUADRO DE PESSOAL 22
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 11
EXAME IMAGEM 11
LABORATORIAL 1

ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTA 0 7
CAO ESPECIAL

LEGISLACAO 0 1
LICITACAO PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 1
0 1
PROCEDIMENTO INTERNO 0 3
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE 0 1
RECEITA MEDICA 0 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
VACINACAO 0 4




TOTAL/LAI 164
APARELHO AUDITIVO 0 9
0 525
POSTURA SERVIDOR 1
ATENDIMENTO RECEITA MEDICA 2
VACINACAO 1
FISIOTERAPIA 1
0 17
ATENDIMENTO AGENDAMENTO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
VACINACAO 4
0 2
DITGD 20
FISIATRIA 1
FISIOTERAPIA 27
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO FONO/FISIO/NUTRI/PSICO/EDUCADO 4
R FISICO/DITGD
FONOAUDIOLOGIA 8
NUTRICIONISTA 1
PSICOLOGIA 3
ATENDIMENTO 0 243
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 0 57
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 54
ATENDIMENTO/TRANSPORTE 0 1
DOMICILIAR/SAMU
ATESTADO MEDICO/DECLARAGAO DE 0 s
COMPARECIMENTO
ANGIOLOGIA 1
CIRURGIA GERAL 26
CIRURGIA PEDIATRICA 1
CIRURGIA PLASTICA 5
CIRURGIA TORACICA 2
DERMATOLOGIA 1
GASTROENTEROLOGIA 10
GASTROENTEROLOGISTA 3
GINECOLOGIA 32
CIRURGIA NHISTEROSCOPIA 1
NAO CONSTA EM FILA 8
NEUROLOGIA 2
OFTALMOLOGIA 15
ORTOPEDIA 11
OTORRINOLARINGOLOGIA 1
PEDIATRIA 1
PEQUENA CIRURGIA 1
PROCEDIMENTO GERAL 1
PROCTOLOGIA 4
UROLOGIA 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO 0 2
GASTROENTEROLOGIA 25
NEUROCIRURGIA 10
ORTOPEDIA 60

VASCULAR




RECLAMACAO

0 2

CIRURGIA GERAL 5

ALZHEIMER 1

ANGIOLOGIA 7

CABECA E PESCOCO 1
CARDIOLOGIA 20

CARDIOLOGISTA 1

CIRURGIA GINECOLOGICA 1

CIRURGIA PLASTICA 1

CIRURGIA TORACICA 1

DERMATOLOGIA 2
ENDOCRINOLOGIA 16

ENDOCRINOLOGISTA 4

EXAMES 1

FISIOTERAPIA 1

CONSULTA ESPECIALISTA FONOAUDIOLOGIA 1
GASTROENTEROLOGISTA 2

GERIATRIA 1

GINECOLOGIA 16

HEPATOLOGIA 1

MASTOLOGIA 3

NAO CONSTA EM FILA 5

NEUROLOGIA 28

NEUROPEDIATRA 9

OFTALMOLOGIA 5

ONCOLOGIA 15

ORTOPEDIA JOELHO 1

ORTOPEDISTA 1

OTORRINOLARINGOLOGIA 16

PEDIATRIA 8

PNEUMOLOGIA 4

PROCTOLOGIA 3

REUMATOLOGIA 8

UROLOGIA 12

UROLOGISTA 1

0 1

CLINICO GERAL 9

CONSULTA UBS GINECOLOGIA 9
ODONTOLOGIA 1

ORTOPEDIA p

PEDIATRIA 5

0 44

CONVENIADAS CIRURGIA 1
HOFTALON 4

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 0 26
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0 16
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORM 0 5

ACOES/DADOS ESTATISTICOS

EXAME IMAGEM 8
LABORATORIAL 1

ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO




ENDOSCOPIA 1
ESFORCO 6
EXAMES IMAGEM 62
LABORATORIAL 13
OFTALMOLOGIA 1
TILT-TEST 1
TOMOGRAFIA 1
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO 0 1
NAO HABILITADA
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTA 0 122
CAO ESPECIAL
LICITACOES 0 2
LIMPEZIA/MANUTENCAO DE 0 54
PROPRIOS PUBLICOS
0 4
MOVIMENTACAO PROCESSUAL CIRURGIA 1
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1
NEUROLOGIA NAO CONSTA EM FILA 1
OBRAS PUBLICAS 0 1
ORCAMENTOS / RECURSOS 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 53
PROCEDIMENTO INTERNO 0 61
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE 0 18
QUADRO DE PESSOAL 0 3
RECEITA MEDICA 0 42
REVOGACAO DE CONSENTIMENTO 0 1
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 4
SITE OFICIAL 0 4
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 4
TRANSPORTE ESCOLAR 0 1
VACINACAO 0 49
VACINACAO ATENDIMENTO 1
VEICULOS OFICIAIS 0 3
TOTAL/RECLAMACAO 2073
RECURSO LAl CONSULTA ESPECIALISTA GINECOLOGIA 1
TOTAL/RECURSO 1
SIMPLIFIQUE PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
TOTAL/SIMPLIFIQUE 1
ATENDIMENTO 0 5
ATENDIMENTO AGENDAMENTO VACINACAO 2
ATENDIMENTO 0 2
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 0 2
SUGESTAO CONSULTA UBS 0 3
EXAME 0 2
LIMPEZIA/MANU:I'ENCAO DE 0 5
PROPRIOS PUBLICOS
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 2
VACINACAO 0 1
TOTAL/SUGESTAO 21
TOTAL 2422




QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR TIPOLOGIA

SUGESTAO

%

ELOGIO DENUNCIA SIMPLIFIQUE

Y. 0% 0
o ’ 0% RECURSO LAl
0%

T RECLAMACAO
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