
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2
QUANTIDADE 

MANIFESTAÇÕES

APURAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 0 1

CEI/FILANTRÓPICAS 0 4

COMPETÊNCIA LEGAL DE OUTRO 

ÓRGÃO
0 1

MERENDA ESCOLAR 0 1

POSTURA SERVIDOR 0 1

SUPOSTO VAZAMENTO DE DADOS 0 1

TRANSPORTE ESCOLAR 0 1

TOTAL/DENÚNCIA 10

CEI/FILANTRÓPICAS 0 1

ELOGIO EQUIPE 0 4

ELOGIO SERVIDOR(A) 0 4

MERENDA ESCOLAR 0 1

TOTAL/ELOGIO 10

CENTRAL DE VAGAS 0 1

PROCEDIMENTO INTERNO 1

0 5

CENTRAL DE VAGAS 4

DIRETRIZES ESCOLARES 5

EDUCAÇÃO ESPECIAL/PROFESSOR DE 

APOIO
1

INFORMAÇÕES FUNCIONAIS 1

ITENS FORNECIDOS PELA PML/SME 1

LICITAÇÕES 1

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE 

PRÓPRIOS PÚBLICOS
2

ORÇAMENTOS / RECURSOS 1

SEGURANÇA DE PRÓPRIOS PÚBLICOS 9

TRANSPORTE ESCOLAR 1

LEGISLAÇÃO 0 1

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE ESPAÇOS 

PÚBLICOS
0 1

MATRÍCULA/TRANSFERÊNCIA 0 3

OBRAS PÚBLICAS 0 1

TESTE SELETIVO/CONCURSO PÚBLICO 0 1

TRANSPORTE ESCOLAR 0 2

TOTAL/LAI 42

ATENDIMENTO 0 9

ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 1

ATENDIMENTO TELEFÔNICO 0 6

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO

DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORMAÇ

ÕES/DADOS ESTATÍSTICOS

DENÚNCIA

RECLAMAÇÃO

LAI

ELOGIO



CEI/FILANTRÓPICAS 0 6

CENTRAL DE VAGAS 0 23

COMPETÊNCIA LEGAL DE OUTRO 

ÓRGÃO
0 3

CONTEÚDO DAS AULAS/GRADE 

CURRICULAR
0 8

EVENTOS/PROMOÇÕES/FORMATURAS 0 6

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE PRÓPRIOS 

PÚBLICOS
0 39

MATRÍCULA/TRANSFERÊNCIA 0 47

MERENDA ESCOLAR 0 4

OBRAS PÚBLICAS 0 2

POSTURA SERVIDOR 0 22

PRECONCEITO/ASSÉDIO 0 5

PROCEDIMENTO INTERNO 0 57

REVOGAÇÃO DE CONSENTIMENTO 

LGPD
0 1

SEGURANÇA DE PRÓPRIOS PÚBLICOS 0 52

TRANSPORTE ESCOLAR 0 10

UNIFORME ESCOLAR 0 2

VEÍCULOS OFICIAIS 0 1

TOTAL/RECLAMAÇÃO 304

DIRETRIZES ESCOLARES 0 1

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE PRÓPRIOS 

PÚBLICOS
0 2

OBRAS PÚBLICAS 0 1

SEGURANÇA DE PRÓPRIOS PÚBLICOS 0 10

TOTAL/SUGESTÃO 14

TOTAL 380

RECLAMAÇÃO

SUGESTÃO

SUGESTÃO
4%

RECLAMAÇÃO
80%

LAI
11%

ELOGIO
2%

DENÚNCIA
3%

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES POR 
TIPOLOGIA


