SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 QUANT'DA'ZE
MANIFESTACOES
ELOGIO EQUIPE 0 2
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR 0 43
LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 1
TOTAL/ELOGIO 46
ALVARA DE LICENCA DE 0 1
FUNCIONAMENTO
CADASTRO IMOBILIARIO 0 18
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO
ORGAO 0 >
CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA 0 9
DEVOLUCAO DE VALORES 0 2
ALVARA DE LICENCA DE 4
FUNCIONAMENTO
0 2
ATENDIMENTO AGENDAMENTO 2
CADASTRO IMOBILIARIO 1
CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA 4
ATIVA
DEVOLUGAO DE VALORES 2
DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORMAC F'SCAL'ZACAf) ATIVIDADES 2
OES/DADOS ESTATISTICOS ECONOMICAS
LAI IPTU 14
1SS 2
LEGISLACAO 1
NOTA ELETRONICA/NOTA 1
LONDRINA
ORCAMENTOS / RECURSOS 3
PROFIS 1
SITE OFICIAL 1
TRIBUTOS MUNICIPAIS 1
VALOR VENAL 1
FISCALIZACA? ATIVIDADES 0 1
ECONOMICAS
INFORMACOES FUNCIONAIS 0 1
IPTU 0 67
1SS 0 8
ITBI 0 2
NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA 0 2
ORCAMENTOS / RECURSOS 0 1
VALOR VENAL 0 2
TOTAL/LAI 171
ALVARA DE LICENCA DE 0 13
FUNCIONAMENTO
ATENDIMENTO 0 10
ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 5
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 15
CADASTRO IMOBILIARIO 0 6




CANCELAMENTO/BAIXA DE PROTESTO

INDEVIDO 0 !
COMPETENCI:A LENGAL DE OUTRO 0 5
ORGAO
CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA 0 11
CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO 0 5
DEVOLUGAO DE VALORES 0 3
FISCALIZACA? ATIVIDADES 0 26
ECONOMICAS
HABITE-SE 0 1
IPTU 0 58
ISS 0 5
ITBI 0 3
RECLAMACAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS 0 1
PUBLICOS
0 6
ALVARA DE LICENCA DE .
FUNCIONAMENTO
CADASTRO IMOBILIARIO 2
CONSULTA PREVIA DE
MOVIMENTACAO PROCESSUAL LOCALIZACAO >
FISCALIZACAO ATIVIDADES 5
ECONOMICAS
HABITE-SE 1
IPTU 2
ITBI 4
NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA 0 3
POSTURA SERVIDOR 0 7
PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
PROFIS 0 2
SITE OFICIAL 0 8
TRIBUTOS MUNICIPAIS 0 1
VALOR VENAL 0 1
TOTAL/RECLAMACAO 217
ALVARA DE LICENCA DE 0 5
SIMPLIFIQUE FUNCIONAMENTO
IPTU 0 1
TOTAL/SIMPLIFIQUE 3
ATENDIMENTO 0 2
CADASTRO IMOBILIARIO 0 1
FISCALIZACA? ATIVIDADES 0 1
ECONOMICAS
SUGESTAO IPTU 0 5
LIMPEZA/MANU:I'ENCAO DE PROPRIOS 0 1
PUBLICOS
PROJETOS 0 1
SITE OFICIAL 0 1
TOTAL/SUGESTOES 12
TOTAL 449




QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR
TIPOLOGIA

SUGESTAO
0,
ELOGIO 3%

SIMPLIFIQUE

RECLAMACAO
48%

LAl
38%



